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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Tekintettel a konyvtari ellatas sokszin( intézményrendszerére az Gjranyitas tényleges
id6pontjat és a nyitvatartas idejét az adott felhasznalo6i kor igényeinek megfelel6en kell
a fenntartoknak és az intézményvezetGknek meghatarozniuk, amint ezt a kormanyzati

7”__ 2

intézkedések és a jogszabalyok lehet6vé teszik.

Az integralt intézményi keretben miikod6 konyvtarak esetében nagyon fontos, hogy
a konyvtar Ujranyitdsa az intézmény teljes profiljahoz illeszked6 megoldasok
mentén keriiljon kialakitasra, 6sszhangban a fenntarto6i rendelkezésekkel.

Javasolt, hogy a (nyilvanos) konyvtarak lehetGség szerint minél el6bb kezdjék meg
nyilvanos szolgaltatasi tevékenységiiket, akar sziikitett szolgaltatasokkal, szikitett
nyitvatartasi id6ben, mivel a konyvtarakat egyrészt a torvény kotelezi meghatarozott
feladataik ellatasara, masrészt viszont szerzddéses Kkotelezettség koti Oket a
beiratkozott konyvtarhasznalok igényeinek kielégitésére.

A tapasztalatok szerint a kistelepiiléseken tobb helyen értelmezési problémat okoz,
hogy a konyvtari, informéacios és kozosségi terekre is vonatkozik-e a 46/2020.
Korm. rend. 5.8. A vonatkoz6 szabalyozasban érdemes lenne egyértelmiisiteni, hogy
a jarvanyliigyi helyzetben a zarva- és nyitvatartassal, a szolgaltatasok biztositasaval
kapcsolatban ugyanazok a szabalyok vonatkoznak rajuk is, mint a nyilvanos
konyvtéarakra.

2. A MEGNYITAS FELTETELEI
Munkatarsak védelme

A szolgéltatasok biztositasdnak atgondoldsa soran alapvet6 szempont a konyvtari
munkatarsak egészségbiztonsaganak garantalasa. A veszélyeztetett kora (60 év feletti) és
a magasabb egészségligyi kockazati munkatarsakat tovabbra is tAavmunkaban, otthoni
munkavégzési forméaban2 ajanlott foglalkoztatni, illetve rotaciés munkavégzéssel
minimalizalni a személyes érintkezést.

A hasznalokkal foglalkoz6 és az olvaséi terekben tartozkodé munkatarsak szaméara védo
hatasu lehet a maszkviselés kotelezGvé tétele, a hasznalok szamara is ennek elGirasa
sziikséges. Az olvas6i adminisztraci6 intézésekor, a helybenhasznalat soran és a kozosségi
terekben kiilonosen javasolt.

A keszty( hasznalatanak kotelez6vé tételét érdemes megfontolni, és csak meghatarozott
esetekben elrendelni, mert szakért6i vélemény alapjan alkalmazasa a fert6zés
tovabbadésat nem akadalyozza meg, egyes munkafolyamatok pedig nehezen végezhet6ek
el gumikesztyliben. Ezért inkabb a kézfertGtlenité gyakori hasznalata javasolt (pl.
konyvkiadasnal akar minden olvaso6 utan).

A hattérben (nem olvasoi terekben dolgoz6) munkatarsak esetén szintén szem el6tt kell
tartani a jarvanyligyi el6irasokat és javaslatokat: az egy helyiségben dolgozok l1étszamanak
maximalizalasa, a védétavolsagok betartadsa mindenképpen sziikséges a munkaltatok
részérol.

2 Egyoldalian az intézményvezetés részérdl 44 napot lehet elrendelni, a t6bbit egyeztetni kell a dolgozoval.
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A helyzethez kell igazitani a munkavédelemmel és a munkahelyi kockazatokkal
kapcsolatos szabalyzatokat. Gondoskodni kell r6la, hogy ezeket valamennyi munkatars
megismerje és alkalmazza. Lehet6séget kell adni, hogy a munkatarsak javaslatokat
tegyenek intézkedésekre. Helyszinbejarasokon kell donteni arrdl, hogy a nyilvanos
terek mely pontjain sziikséges és lehetséges plexi védéfal felszerelése.

e Kiemelten figyelni kell a kiilonosen veszélyeztetett dolgozokra, akiknek stlyos
egészségligyi problémaja van — esetiikben tavmunka, otthoni munkavégzés
javasolt.

e Az irodakban is, a nyilvanos szolgéalatokban is biztositani kell a megfelel6
tavolsagot a munkahelyek kozott.

o Frtekezletek, megbeszélések céljara olyan helyszint kell vélasztani, ahol
mindenki szamara biztosithato a megfelel6 tavolsag.

e Biztositani kell a rugalmas munkaidét (nem egyidében torténé munkakezdés,
munkavégzés és befejezés), hogy ezzel is csokkenteni lehessen az egyid6ben egy
légtérben tart6zkoddk szamat.

e Korlatozni kell az étkez6kben és a szocidlis helyiségekben az egyszerre ott
tartozkodok szamat.

Olvasok védelme

Az olvasoi terekben az ott tartézkodok 1étszamat maximalizalni kell. Az egy olvasora juto
teriilet meghatarozasanal a kotelezd tavolsagtartasi szabalyok mellett figyelembe kell
venni a helyi adottsagokat is (pl. nagy belmagassag esetén nem feltétleniil indokolt a 10
m2/16).

Valamennyi konyvtarban javasolt megoldani a tavolsagtartast, pl. tavolsagi csikok
felrajzolasaval, vagy az egyiranyusitassal. Sziikség esetén a bejaraton Kkiviil varakozok
szamara is felfesthet6 a tavolsagi csik.

Az olvasoktdl/konyvtarhasznaloktdl kotelezéen elvart a maszk és a kézfert6tlenitd
hasznalata, e nélkiil nem engedélyezett a belépés. A gumikesztyti ajanlott. A hasznaloknak
maguknak kell gondoskodniuk a maszkrol és a gumikesztylir6l. A kézfert6tlenités
lehetGségét és a fert6zott eszkozok hulladék gytijtését az intézménynek kell megoldania.
KézfertGtlenitéshez javasolt az érintésmentes adagolé hasznalata.

Javasolt kijelolni olyan munkatarsakat, akik a biztonsagi el6irasok betartasat feltigyelik,
az ellentiik vétGket figyelmeztetik.

Konyvtari terek

Az Gjranyitas el6tt javasolt az intézmény fert6tlenitése kiilonos tekintettel a kozlekedés
soran érintésre keriil§ targyakra, eszkozokre és utdna minden fazisban a napi rendszeri
takaritas/fert6tlenités megvaldsitasa.

A klimaberendezések kizarolag a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 modon, teljes
tisztitas, karbantartas utan iizemeltethet6k, mert zart térben veszélyforrast jelentenek - a
gyakori szell6ztetés, levegGcesere erésen javallott.

A konyvtari terek (olvaso-kutatotermek, tanuloszobak, tréningtermek) megnyitasa
tekintetében sziikséges a jo gyakorlatok felderitése, ajanlas megfogalmazasa a 1étszam-
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kezelésrdl az altalanos biztonsagi elGirasokon tul (a teljes olvasotermi kapacitas hany
%-a hasznalhatd, a benntartézkodas idStartamanak meghatarozasa és annak
kezelése/kezelhetGsége).

Kisebb létszamu csoportok (kutatok, PhD hallgatok) részére egyes szolgaltatasok (pl.
kutatéterem hasznalatanak biztositasa) korabbi bevezetése is javasolt lehet.

Konyvtari eszkozok

A felhasznalok altali kozos géphasznalattal kapcsolatban (olvas6i fénymasoldk,
szamitogépek) kotelez6vé tehet6 a gyakori, hasznalonkénti fertGtlenités, valamint
kézfert6tlenitd elhelyezése mellettiik.

A masolatkészités szolgaltatas kapcsan az online megrendelés és online masolatkiildés
a javasolt, illetve biztositsunk egy nyomtatoval ellatott szamitogépet is a
felhasznaloknak, lehetéleg elkiilonitett helyen. Vagy a felhasznald csak a Kkijelolt
gépeket hasznalhassa, de itt is konkrét szabalyok betartasaval pl. idékorlatozas,
pendrive korlatozas, hasznalénkénti fertGtlenités stb.

Az olvaséi szamitdégép hasznalatban indokolt lehet a két lépcsbs szolgaltatdsi rend
bevezetése: els6 korben a katalogusban keresést és a raktari kérések inditasat biztosito
keres6gépek allhatnanak csak az olvasdk rendelkezésére. Ezt viszont mindenképpen
biztositani kellene, hiszen ez a konyvtarak egyik alapvet§ torvényi szolgaltatasi
kotelezettsége.

A kutatdbmunkéahoz csak sajat eszkozt lehessen hasznalni; majd a kovetkezd 1épésben
lehetne visszavezetni a teljes kori olvasoi szamitoégép-hasznalatot.

3. KONYVTARI SZOLGALTATASOK UJRAINDITASA TOBB FAZISBAN

Javasolt fazisok és 1épések

- amunkatarsak szeparalt helyen dolgoznak + home office (tAvmunka)

- konyvek visszahozatala a bejarathoz telepitett leadoponton torténik egyszerre
egy olvaso belépésével

- plexifal védelem, maszkban, keszty(iben val6 visszavétel és 72 6ra karantén a
konyveknek, szeparalt helyen

- eldre osszekészitett konyvesomagok kiadasa-olvasé nem 1éphet be az épiiletbe

- hézhozszéllitas id6seknek és raszoruloknak

- fokozott online tartalomszolgaltatas és kommunikacio

- szigord higiénés feltételek mellett vald6 munkavégzés, helyi takaritasi rend
kialakitasa

- konyvtari udvarok, teraszok megnyitasa lehetséges, ha megkozelitésiik épiileten
kiviilrdl biztosithato

2. lépés_ nyitott ajték mellett
- plexi lapok a pultokhoz (koltségvetés fliggvényében), vagy/és:
- tablak kihelyezése= Kérjiik, itt varakozzon! felirattal
- csokkentett nyitvatartasi id6
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- jelolészalagok a padlora=tavolsagtartas jelolése a pultoknal
- maszk hasznalata

- munkatarsak valtott miiszakban-mindig ugyanazok egytitt
- belépbk szamanak korlatozasa

- adott szamu kosar hasznalata=mérhets latogatdszam

- kolcsonzés, tajékoztatas miikodtetése

- kozosségi terek zarva (pl. babasarok, tinisarok)

- mellékhelyiségek zarva

- helyben hasznalat, reprografia nem miikodik

3.1épés_nyitott ajtok mellet
- teljes nyitvatartasi ido

- munkatarsak teljes miiszakban

- meghatarozott szamu latogato lehet egyszerre a térben a m2 aranyaban

- adott szamu kosar hasznalata=mérhet6 latogatdszam

- reprografia Gjra inditasa

- helyben hasznalat csak WIFT sajat eszkozzel

- kisebb kozosségi terek megnyitasa

- olvasbszékek, pihendkanapék hézagos elhelyezése, idészakos fertétlenités
megszervezése

- klubfoglalkozasok, kiskozosségek talalkozasai védGintézkedésekkel

4.1épés_nyitott ajtok mellet
- teljes nyitvatartasi id6

minden munkatars dolgozik

- belépbk szama korlatlan

- helyben hasznéalat Gjra

- kozosségi terek Gjranyitasa

- rendezvények, konyvtari 6rak stb. megtarthatok

Egyéb atgondolasra javasolt szolgaltatasi kérdések

e A szolgéltatasok Gjrainditasa terén a fokozatossag elvét kell kovetni.

e Az egyes fokozatokban érdemes korlatozni a bent tartozkodok szamat, a bent
tartozkodas idejét, és meg kell hatarozni a bent tartézkodas alatt végezhetd
tevékenységeket. Mindezeket egyedileg, az adott konyvtar sajatossagainak
megfelel6en kell meghatarozni. A bent tartdézkodok szamanak ellenérzéséhez
egyedi megoldasokat kell alkalmazni, pl. szamlalo a belépéskor, a szolgalatban levé
konyvtaros személyes ellen6rzése, meghatarozott szamu O&rjegy vagy kosar a
latogatoknak, melyek hasznalata kotelez6. Ha elfogy, elértiik az adott tér
befogaddképességét, tjabb latogatok csak akkor 1éphetnek be, ha a bent levék
koziil tavoznak.

e A helyi adottsagoktol fiiggéen kell kijelolni a bels6 kozlekedés ttvonalat annak
érdekében, hogy a biztonsagos tavolsagtartas betarthat6 legyen.

e A helybenhasznalat engedélyezéséig ajanlatos a nyilvanos terekbd6l az
iil6butorok eltavolitasa vagy a kordonnal, butorokkal torténd levalasztas.

e Feliil kell vizsgalni a szamitogépek egymastol valo tavolsagat, és sziikség esetén
tavolabb kell helyezni 6ket egymastol.

e Sziikség esetén modositani kell a takarit6 személyzet beosztasat, hogy a teljes
nyitvatartasi idében el tudjak végezni a sziikséges id6kozokben a feliiletek
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fert6tlenitését. Ha ez nem megoldhatd, akkor a konyvtarosoknak kell ezt
elvégezniiik. Ebben az esetben a kislétszamu konyvtarakban sziikségessé valhat
megadott id6kozonként szolgaltatasi sziinet beiktatasa. A takarit6 személyzet
szamara rendkiviili, a helyzethez igazod6 oktatas sziikséges.

e A nyilvanos terekben is, a munkatarsak altal hasznalt terekben is fedeles,
lehet6leg pedalos kukakat kell hasznéalni. A szemetet minden esetben nylon
szemeteszsakban kell gytijteni a kukakban, melyeket a szeméttel egyiitt lezarva
kell kidobni. Az Gjrahasznositasuk tilos.

e Fokozottan kell figyelni a szell6z6 berendezések hasznélatara, a szell6ztetésre
mind az irodakban, mind a nyilvanos terekben. Az Gjranyitas el6tt el kell végezni
az esedékes karbantartast és tisztitast.

e A dolgozok szaméara a maszk, a gumikesztyl és a kézfert6tlenits biztositasa a
munkaltato kotelessége, de a dolgoz6 hasznalhatja a sajat maszkjat is.

e Fokozottan kell figyelni a dohanyzassal kapcsolatos szabalyok betartatasara,
kiilonos tekintettel a virus levegGben torténd, aeroszolos terjedésére.

e JOl olvashat6, informativ tijékoztatd feliratokat vagy piktogramokat kell
elhelyezni, melyek felhivjak a figyelmet a kotelezGen betartand6 higiénés
szabalyokra. A feliratokat minden érintett helyen (kézfertStleniték kozelében,
szamitogépeknél, mosddkban stb.) el kell helyezni.

e Klimaberendezés esetén a nyari kanikuldban is csak azokat szabad hasznélni,
melyek kinti leveg6t juttatnak be.

e Az olvasOterem-kutatoterem részleges megnyitasa az alabbiak szerint javasolt:
elére foglalt id6pontok alapjan a fizikai tavolsag és az egészségiigyi
szabalyozasok figyelembevételével, szamitogépek, onkiszolgaldé funkciok
hasznélata csak akkor, ha a fert6tlenitésiik megoldott.

4. EGYES KONYVTARI SZOLGALTATASOK UJRAINDITASA ES EZEK
SPECIALIS FELTETELEI

A gyidjtemény hasznalataval kapcsolatos javaslatok

o Aveszélyhelyzet idején a személyes hasznélatot kévetGen 72 6rara karanténba
javasolt helyezni a dokumentumokat.

e Az 0j beiratkozasok meggyorsitasa érdekében lehetGséget kell adni az adatok
el6zetes online bekiildésére. Igy az olvasdjegy elére elkészithet$ és az adatok
rogzithetdk, a személyes kontaktus az adatellen6rzés idejére rovidiil.

e Pénzmozgassal jaro szolgaltatasok igénybevételéhez egy adott konyvtarnagysag
felett meg kell teremteni a kartyas fizetés lehetfségét.

e Az els6 1épcsGben kizarolag elGre 0sszekészitett anyagok kolcsonzése torténjen,
egyeztetett id6pontban.

e A karanténon kiviil a konyvtari dokumentumok egyéb modszerrel torténd
fert6tlenitése nem indokolt, mert a fertGtlenit6szer vagy az eljaras karosithatja
a dokumentumot.

e Csak az utols6 fazisban javasolt a helybenhasznalat engedélyezése. Ebbe
egyarant beletartozik a konyvek és a periodikumok olvasasa, az olvasoterem és
a helyismereti gylijtemény hasznalata, a szamitogépek és oOnkiszolgald
maéasoloberendezések hasznalata, a zenehallgatas és vide6/filmnézés stb.

e Konkrét olvasmanyigény nélkiil érkezé olvasok szamara osszekészithetiink 4-
5 darabos ,zsdkbamacska-csomag”-okat. Ezek lehetnek miifajukban
egységesek, pl. csak krimik, csak kortars magyar szépirodalom, stb., de
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lehetnek vegyesek is. A személyes kontaktus roviditése érdekében ezeket a
csomagokat csak egyben, valogatas nélkiil lehet kikolcsonozni.

e Konyvtartol fliggben egyedi, az altalanosnal hosszabb kolesonzési hatarid6k
megallapitasa a személyes kontaktusok csokkentése érdekében. A kolcsonzési
hatarid6é kitolasa mellett élhetiink a hosszabbitasi szam korlatozasanak
feloldasaval is.

e A hasznaldk/kolcsonzok batoritasa arra, hogy idés rokonaik, barataik,
szomszédjaik szamara is kolesonozzenek és juttassak el szamukra a konyveket.

e Konyvek hazhoz szallitasa, ahol a helyi feltételek ezt lehet6vé teszik.

Dokumentumszolgaltatas

A szolgaltatasok koziil kiemelked6en fontos a dokumentumszolgaltatas (kolcsonzés,
helyben hasznalat) Dbiztositdsa, hiszen az interneten nem hozzaférhetd
dokumentumainkhoz val6 hozzijutasban mar honapok o6ta akadalyoztatva vannak a
felhasznaloink.

Javasolt a dokumentum rendelés-elGjegyzés bevezetése: torténhet személyesen, e-
mailben, vagy telefonon. Javaslat: a konyvtaros allitsa be a példanyra az elGjegyzést
majd a konyvtar értesiti az atvétel id6pontjarol és feltételeirdl az olvasot (e-mail,
telefon).

Amennyiben lehetGség van ra, torekedni kell az érintésmentes visszavételre. Amennyiben
nincs lehet6ség érintésmentes visszavételre, a dokumentumokkal és olvasokkal
kozvetleniil kapcsolatba keriil6 munkatarsak szamat a minimalisra javasolt korlatozni, s
szamukra egyéni védofelszerelést (kesztyli, maszk) sziikséges biztositani. A visszavett
dokumentumok minden esetben keriiljenek karanténba minimum 72 6rara. Lehetdség
szerint kiilon helyiségben, felcimkézett tasakokban legyenek tarolva. A karantén idejének
lejarta utan ismét kolesonozheté a dokumentum. Megoldast kell talalni arra, hogy a
katal6gusban latszodjék, hogy a dokumentum a karantén lejarta el6tt nem elérheté.

Karantén alkalmazasa javasolt az j gyarapitasbol szarmazé dokumentumok esetében is.

Kiemelten javasolt a konyvtarkozi kolesonzés elGtérbe helyezése az Gjranyitas utan is és
ebben az esetben is elsGsorban az elektronikus tton torténd szolgaltatas. A konyvtarkozi
szolgaltatas igénybevételének ajanlott formai: pl. email, online tirlap, online katalogus,
kérdezze a konyvtarost szolgaltatas stb.

Dokumentumtipusok specialis hasznalati szabalyai

A ferté6tlenitészerrel kezelheté dokumentumok esetében (bizonyos jatékok, CD-k, DVD-
k) nem sziikséges a karanténba helyezés. A gyerekkonyvtarakbdl viszont ideiglenesen el
kell tavolitani azokat a jatékokat (kiilonos tekintettel a pliiss babéakra és a szényegekre,
melyek nem fert6tlenithetdk.

A napilapok, folyoiratok helyben hasznalatara, olvasasara csak az utols6 fazisban érdemes
lehetdséget biztositani. Erdemes feliilvizsgalni, hogy milyen periodikumokat lehetséges
a szokésos rendtfl eltér6en Aatmenetileg kolesonozni. A helyben hasznéalt
dokumentumoknal (konyvek esetében) kiilon szabaly lehet, hogy az olvaso6 ne tegye vissza
a helyére a hasznalt konyveket, hogy az karanténba helyezhet6 legyen.
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Hasznalodi csoportok eltéré hasznalati feltételei

A kezdeti id6szakban és amig a pandémias helyzet indokolja, eltér6 idésavok legyenek a
kiilonbo6z6 korosztalyok szamara.

Ezzel kapcsolatban sziikséges annak megfontolasa, hogy a wveszélyeztetett kort
olvasoinkat hogyan fogadjuk, tegyen-e a konyvtaros szakma is védelmi intézkedéseket
iranyukba: legyen-e idésav biztositasa szamukra, esetleg érdemes végig gondolni, hogy
Oket csak egy masodik 1épcs6ben fogadjuk majd. Megoldast jelenthet az
élelmiszeriizletekhez hasonloan elkiiloniilé idésav a 65 év felettiek és a 65 év alattiak
szamara.

Mivel a kisgyerekes csaladok nagyon nehéz idGszakon vannak tal, amint lehet6ség
nyilik ra, ajanlott az 6 szamukra csaladi programok és napkozis taborok szervezése. Az
on-line szolgaltatasok koziil mindazok fenntartisa, melyek bevaltak a digitélis tanrend
ideje alatt, és segitséget nyudjtottak akar a pedagogusoknak, akar a didkoknak vagy a
sziil6knek.

Id6sek és mozgasukban korlatozottak szdméara ajanlott a konyvkiszallitas
megszervezése, fenntartasa.

A helybenhasznalat engedélyezése utan is érdemes korlatozni majd bizonyos konyvtari
szolgaltatasokat, pl. a jatékok, babok és a babzsdkok hasznalatéat.

A bezaras alatt bevezetett (lehetévé tett) szolgaltatasok ,,megtartasa”,
esetleg fejlesztése

Az egész Gjrainditas legnagyobb kérdése, hogy mikor tudnak tjra teljes munkarendben
dolgozni a konyvtarak. Akkor lehet minden régi és 1j szolgaltatast miikodtetni, ha ez
meg tud valosulni a napi gyakorlatban. Ehhez sziikséges a szolgaltatasok folyamatos
fejlesztése, tobb munkatars bevonasa, 1j munkafolyamatok elsajatitasa, megtanulésa
stb.

Tovabbi fenntartasra javasolt szolgaltatasok: pl. a 65 év felettiek és mozgasukban
korlatozottak szdmara a konyvkiszéllitds fenntartisa vagy az online és digitalis
szolgaltatasok - aktiv kozosségi média jelenlét, az allomanyokra épiil6 digitalizalt
tartalmak kozvetitése, online térben lezajlo akciok (pl. papirszinhazas mesék, online
el6adasok, konyvbemutatok).

Tertileti ellatas

e A kistelepiiléseken minden KSZR-rel kapcsolatos tevékenységet egyeztetni kell a
telepiilés vezetésével, beleértve az ellatd konyvtarak munkatarsainak helyszini
munkavégzését is, illetve a konyvtarbusz szolgaltatasait is.

e A szolgaltatd helyekre mindaz vonatkozik, ami a fentiekben szerepel, de a helyi
koriilményekre vonatkoztatva. A szolgaltatasokat ezeken a helyeken is csak akkor
és olyan ilitemezésben szabad elinditani, ahogy a jogszabalyok lehet6vé teszik.
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Konyvtari rendezvények

A konyvtari programok tekintetében minden esetben a hatalyos jogszabalyokat és
kormanyzati el6irasait kell kovetni.

A 215/2020. Korm. rendelet megjelenése utdn tobb 6nkormanyzati vezeté azonnal
jelezte, hogy kéri a kulturalis intézményeket és a kozgytijteményeket, hogy a sziil6ket
segitve szervezzenek nyari taborokat. A taborok szervezésekor és lebonyolitasakor be
kell tartani a 2020. majus 20-an megjelent ,Tdjékoztatas a taboroztatds soran
betartando jarvanyiigyi megeloz6 szabalyokrol” c. dokumentumban foglaltakat:
https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirus-tajekoztato/652-tajekoztatas-a-
taboroztatas-soran-betartando-jarvanyugyi-megelozo-szabalyokrol

5. BIZALOMEPITES ES KOMMUNIKACIO AZ UJRANYITASROL

Kiemelten fontosnak tekintjiikk a korrekt, egyértelmii tajékoztatast a nyitasrdl és a
hasznalat feltételeirol.

A bizalomépités, mind a belsé és kiils6 kommunikacio6t illetéleg rendkiviil fontos.
Nemcsak az olvasokat, de a dolgozdkat is megviseli ez a nehéz helyzet. Kiilon marketing
kommunikéci6 javasolt mind a két csoport esetében.

Hogyan tudjuk megszolitani olvaséinkat? Akik nagyon varjak a nyitast, azokkal nem
lesz nehézség, de akiket jobban megszolitott a digitalis tartalmak fogyasztasa, azok
visszacsalogatasa a megszokott rendezvényekhez, a hagyomanyos szolgaltatasainkhoz
ujabb feladat lehet. Akikben maradt a félelem, hogy elkapjak a fertézést, félnek a
csoportos rendezvényektdl, ezért nem jonnek el a programokra, azok megnyugtatasa,
biztositasa sziikséges, hogy a konyvtarban minden jarvanyiigyi el6irast betartunk,
ovintézkedéseket vezettiink be, stb. Erdemes végig gondolni, hogy milyen
kedvezményeket tudunk az olvasék szaméra biztositani, illetve méltanyossagot
érdemes gyakorolni az olvasoéi tartozasok tekintetében is.

Kiemelten javasolt tjékoztatisi teenddk: informéci6 nyujtdsa a megvaltozott
nyitvatartasi idorél és az alkalmazott szabalyokrol a sajtéban, a konyvtari honlapon, a
kozosségi médidban, az online katalogusban. Ezt segitheti a helyi médiaval valo jo
kapcsolat is.

Az Ujranyitassal kapcsolatos orszagos kommunikacioban figyelni kell arra, hogy
hogyan fogalmazunk. Ne jelenjenek meg altalanosito, és igy helyi szinten félrevezetd
hirek. Ne azt kozoljiik az orszagos médidban, hogy ,2020. x. hénap x napjatél
kinyitnak a konyvtarak”, hanem azt, hogy ,leheté6ség van a konyvtarak
Wranyitasara, de mielétt elindul, tajékozédjon helyben”.

Sziikségesnek latunk egy orszagos egységes konyvtari médiakampanyt az Gjranyitasrol.

Az alabbi témakban javasolt az egyeztetés a fenntartéval: tiirelmi id6, konyvtari tagsag
meghosszabbitasa, egyéb kompenzacio a kiesett szolgaltatasi id6 miatt, késedelmi djij
esetleges elengedése. Mindenképpen javasolt a kényszerli bezarasi idGtartamra esé
késedelmi dijak eltorlése, ezen id6re az automatikus hosszabbités.
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Ha van e-mail értesitési lehetGség, tajékoztassak a hasznalot a konyvtar nyitdsanak
napjardl, az ideiglenes nyitvatartasi rendrél, az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol
(visszavétel és megrendelt/eléjegyzett dokumentumok Kkolcsonzése; tagsag
hosszabbitasa), valamint egyéb ,,szabalyokrol”. Javasoljuk, hogy ne egyszerre menjen
ki minden kolesonzének a levél, hanem titemezve.

Javasolt 1épések és feladatok:
e nyitast megel6z6 kommunikacio felépitése
e (j hasznalati rend ismertetése (feliratok, vignettak)
e kozosségi oldalak bevonasa
intézményen beliili egységes kommunikaci6 biztositasa
tajékoztatas a nyitvatartas és az elérhetd szolgaltatasok boviilésének menetérol
a kényelmi szolgaltatasok népszertisitése (elGjegyzés, konyvesomagok)
tiirelmi id6, beiratkozasok meghosszabbitasa és ezek kommunikacidja
e Az OKN tematikajanak részleges modositasa, hangsualyt téve az tjra elérheto
szolgéltatasokra

6. INFOGRAFIKAK, PLAKATOK, JOGYAKORLATOK

e https://guides.lib.virginia.edu/c.php?g=1009073&p=7310079

e https://new.brighton-hove.gov.uk/coronavirus-public-information-posters

e https://pancap.org/pancap-documents/physical-distancing-isolation-and-
quarantine-coronavirus-awareness-poster /

e https://plumgroveinc.com/products/marketing/free-covid-19-coronavirus-
sign-poster-templates/

e https://www.alia.org.au/sites/default/files/COVID-
19%20Staying%20safe%20in%20the%20library A3%2o0poster.pdf

e https://www.alia.org.au/were-back-campaign-toolkit-australian-public-
libraries

e https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/communication/index.html

e https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/communication/social-media-
toolkit.html

e https://www.health.gov.au/resources/publications/coronavirus-covid-19-
keeping-your-distance

e https://www.healthvermont.gov/sites/default/files/documents/pdf/COVID-
social-distancing-poster-ltr.pdf

e https://www.masslibsystem.org/blog/2020/03/04/coronavirus-resources-
for-librarians/

e https://www.paho.org/en/covid-19-communication-materials

e https://www.postermywall.com/index.php/art/template/a8880025e257a367
daoc8330f99affcoe2/covid-19-awareness-social-distancing-poster-design-
template#.XsvvisBS cc

e https://read.alia.org.au/australian-libraries-responding-covid-19-checklist-

reopening-libraries
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